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Vazena pani starostko, vazeny pane starosto,

i vtéto nelehké dobé, kdy bojujeme zejména s pandemii onemocnéni COVID-19 bych Vas
chtél informovat, Ze se rychle blizi pravidelna bfeznova zména autobusovych jizdnich fadu.
Nedéle 07. 03. 2021 se muze na prvni pohled jevit pouze jako termin vyhlaSeny dopravnim

uradem, pfi kterém mohou autobusovi dopravci zménit své jizdni fady, ale opak je pravdou.

Pro Kralovéhradecky kraj je 07. 03. 2021 velmi vyznamnym milnikem, protoze v tento
den zahaji autobusovi dopravci provozovani verejné sluzby podle novych smluv, které
Kralovéhradecky kraj uzaviel s jednotlivymi dopravnimi spoleénostmi po UspéSném
dokonéeni verejné zakazky s nazvem ,,Vybér dopravct pro uzavieni smluv o verejnych
sluzbach v prepravé cestujicich ve verejné linkové dopravé na uUzemi

Kralovéhradeckého kraje”.

Smlouvy jsou uzavieny pro obdobi nasledujicich 10 let a pfinasi hned nékolik vyznamnych
zmeén, o kterych bychom Vas a VaSe obcCany chtéli s pfedstihem informovat. Spole¢né
s popisem nejvyznamnéjSich zmén Vas chceme informovat, kam se muzete obratit, pokud
se obcané pfi cestovani vefejnou dopravou dostanou do nesnazi nebo budou mit k provozu
autobusové dopravy financované a objednavané zrozpocltu Kralovéhradeckého kraje

jakékoliv pfipominky.

Pivovarské namésti 1245 | 500 03 | Hradec Kralové Vstricny, rychly a profesionalni urad
tel.: 495817 111 | fax: 495 817 336 — spokojeny obéan.
e-mail: mcervicek@kr-kralovehradecky.cz

www.kr-kralovehradecky.cz



Pro pfehlednost si dovolim nejvyznamnéjSi zmény uvést v nékolika nasledujicich odrazkach:

Zména dopravnich spole¢nosti — nové bude provozovat, na zakladé uzaviené
smlouvy s krajem, dopravni obsluznost jen 5 dopravnich spole¢nosti, které Castecné
vyuziji k zajisténi nékterych dopravnich vykonl své poddodavatele. Konkrétné se

jedna o nasledujici dopravce:

Vybérova oblast Dopravce od 07. 03. 2021
Broumovsko CDS s.r.o. Nachod a P-transport s.r.o.
Nachodsko CDS s.r.o. Nachod
Novoméstsko Konsorcium Transdev Morava s.r.0. a Audis Bus s.r.o.
Rychnovsko Konsorcium Transdev Morava s.r.o. a Audis Bus s.r.o.
Trutnovsko Konsorcium Transdev Morava s.r.0. a Audis Bus s.r.o.
Kralovédvorsko BusLine KHK s.r.o.
Hradecko BusLine KHK s.r.o.
Ji€insko BusLine KHK s.r.o.

Zména nazvoslovi autobusovych zastavek — po provedené rozsahlé revizi

stavajiciho nazvoslovi jsme s Vami jednotlivé navrh zmén nazvu projednavali a véfime,
ze konec¢na podoba pfejmenovanych nazvl autobusovych zastavek povede k lepsi
orientaci cestujicich — seznam pfejmenovanych a vyc&et zruSenych (nevyuzivanych)
autobusovych zastavek jsme pro Vas zvefejnili na strankach kraje a jsou také uvedeny

v priloze €. 1 tohoto dopisu.

Novinky v odbaveni — nové odbavovaci zafizeni ve vozidlech umozni cestujicim opét
prestupovat na jeden jizdni doklad bez nutnosti viastnit bezkontaktni Cipovou kartu
IREDO. Na jizdni doklady IDS IREDO budou natistény QR kody, které bude mozné pfi
prestupu nacist v navazném spoji, a tak cestovat s jednou jizdenkou az do cilové
zastavky. Dochazi také k zavedeni mozZnosti platby bankovni kartou a tim
i k zjednoduSeni odbaveni pro cestujici, ktefi doposud platili hotovosti a hledali drobné
po kapsach.

Nova dopravni technika a technologie — nova vozidla budou vybavena
dle pozadavkli Kralovéhradeckého kraje a nabidnou cestujicim zcela novy komfort
pfi cestovani do Skol, za praci, ale i za zabavou. Za zminku urcité stoji vybaveni vozidel
klimatizaci, bezplatnym internetovym pfipojenim (WIFI FREE), USB zasuvkami
pro nabijeni drobné elektroniky, LCD obrazovkou zobrazujici aktualni trasu i zpozdéni
spoje a mozné navaznosti v pfestupnich bodech. Dale budou ve vozidlech instalovany
informacni vitriny a schranky na letdky, ve kterych budou zvefejfiovany aktuaini

informace o vefejné dopravé, vcetné novinek.



Pro cestujici s chytrymi telefony nabidneme prostfednictvim mobilni aplikace
,IDS IREDO* moznost sledovat polohu vozidla nebo vyhledat dopravni spojeni. Diky
dodatkovym tabulim, které budou postupné umistovany na zastavky, bude mozné
po nacteni QR kodu zjistit pfimo na autobusové zastavce aktualni zpozdéni spoje.

o ZlepSené sluzby pro cestujici — spole¢né s vlastnim provozem budou zejména
pro starSi cestujici k dispozici informacni mista/kancelafe umisténa v nékolika méstech
v naSem kraji. Na téchto mistech bude mozné také zafidit bezkontaktni Cipovou kartu
IREDO, ziskat informace o spojeni, a pfipadné reklamovat sluzby s kterymi cestujici
nebude spokojeny.

e Jednotny vizualni prvek — sice jsme nechtéli nutit dopravce do jednotného barevného
provedeni vSech vozidel v kraji, ale i tak na vSech vozidlech umistime logotyp Vefejné
dopravy v Kralovéhradeckém kraji, ktery je doplnén nasim cilem ,,Propojime Vase
cesty“. Logotypem budou oznaceny nejen vSechny vozidla v kraji, ale také postupné
i vSechny autobusové zastavky.

e Call centrum IREDO - jiz dnes fungujici sluzba pro cestujici vefejnost dozna také
nékolika zmén, a to zejména v posileni pravomoci centralnich dispeéerl. Nastroje
k zajisténi dodrzovani jizdnich fadd, v€etné zabezpedeni garantovanych prestupd,
budou nové doplnény o pravomoc zajisténi prestupnich vazeb dle aktualnich
pozadavkl cestujicich pfijatych na call centru IDS IREDO. Moznost vyslani vozidla
provozni zalohy, které bude dopravce dislokovat v pfedem stanovenych mistech se
schopnosti aktivovat tuto zalohu do 15 minut je novinkou, ktera umozni zajisténi
dopravni obsluznosti i v pfipadech mimofadnosti jako jsou poruchy vozidel, dopravni

nehody apod.

Zmén je opravdu hodné a neni mym cilem Vas a VaSe obc¢any zahltit, ale rad bych Vam sdélil
to nejdulezitéjsi, co nas vdechny od nedéle 07. 03. 2021 Eeka. O dalSi podrobnostech, co jsme
pro cestujici ve vefejné dopravé ve spolupraci s dopravci pfipravili, Vas budou v nadchazeji-
cich tydnech jiz informovat kolegové prostfednictvim nasledujicich informacnich kanald.

Chtél bych Vam pfipomenout existenci jiz stavajicich informaénich kanali pro verejnou
dopravu na uzemi Kralovéhradeckého kraje, kterymi jsou specialné zfizené socialni sité
(Facebook! a Twitter?) informujici o organizaci a provozu vefejné dopravy
Kralovéhradeckého kraje. Na téchto specialné zfizenych socialnich sitich a webovych

strankach kraje® se tak muzete tésit nejen na aktuality, ale i na fotografie z nasich kontrol a

pFiprav u jednotlivych dopravcu.

1 https://www.facebook.com/dopravakhk/
2 http://twitter.com/dopravakhk
3 http://www.kr-kralovehradecky.cz/scripts/detail. php?pgid=1789
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Pfiloha €. 1 Seznam pfejmenovanych a zruSenych autobusovych zastavek

Pfiloha €. 2 Seznam dopravnich specialistu pro jednotlivé obce
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